VSEOBECNI OBCHODNI PODMINKY / Zavazné podminky k objednavkam

Spole¢nost REATEK CZ, s.r.0, se sidlem: Rohacova 145/14, 130 00 Praha, ICO: 039 79 725
(Dale jen "Spole¢nost"), vydava ve smyslu ustanoveni Ob&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisu tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP"), jimiz se
fidi zavazkové vztahy mezi spole¢nosti a zakazniky spole¢nosti - kupujicimi zbozi a
objednateli dél a sluzeb dodavanych spolecnosti (dale jen "zakaznici / zakaznik"). Zakaznici
jsou povinni seznamit se s aktualnim znénim téchto VOP pfi uzavirani zavazkového vztahu
se spolecnosti a projevuji timto souhlas s jejich aplikaci na zavazkovy vztah se spole€nosti.

Spole¢nost dodava vyhradné produkty uréené pro komeréni ucely pro podnikatele s vlastnim

ICO / DIC a v&echny pravni vztahy se upravuiji vyluéné prisludnych predpisti vyplyvajicich ze

vztahu spole¢nosti s firemnim zakaznikem pfi realizaci obchodu, dle Ob¢anského zakoniku ¢&.
89/2012 Sb., v Ceské republice.

Cl. 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Smluvni vztahy mezi spole¢nosti a zakaznikem se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zékona Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist. Tyto VOP
upravuji i povinnosti smluvnich stran do okamziku uzavieni smlouvy na zakladé
potvrzeni zavazné objednavky.

1.2 Smlouvou se rozumi kupni smlouva, smlouva o poskytovani sluzeb, nebo objednavka
mezi spole¢nosti a zakaznikem. kupni smlouva

1.3 Zakaznik(im spoleénosti se rozumi jakakoliv fyzicka osoba, Ktera ma své ICO nebo
pravnicka osoba, ktera obstarava zboZi nebo sluzbu pro podnikatelské resp.komercni Gcely.

CL. Il. Objednavka a dodani
2.1 Smlouva vznika pisemnym objednanim zbozi, sluzby prostfednictvim pfijeti /
odeslani zavazné objednavky a zaroven zaplacenim zalohy za zbozi.

2.2 Objednavka - kupni smlouva, je zavazna pro obé smluvni strany.

2.3 Termin, misto a zpisob dodani je dohodnuty v objednavce nebo ve smlouvé.
Lhdta k pInéni smlouvy zagina bézet ode dne spInéni v8ech 3 nasledujicich podminek:
pfijeti zalohy na Ucet spolecnosti, pfijeti tiskovych podkladu, odsouhlaseni finalniho
designu produktu zakaznikdm podle toho co nastalo jako posledni.

Dulezité: spole¢nost nemiize zarucit dodani produkty(i na exaktni termin, proto si vzdy
vyhrazuje pravo uvadét dodaci terminy na objednavce / smlouvé s rozpétim 12-15
pracovnich dn(, nebo jiné nez je uvedeno na objednavce a je opravnéna dodat resp.
vyrobit produkt kdykoliv b&hem této doby. Spole¢nost upozorfiuje vSechny zakazniky, ze
do dodaci Ihlty se nikdy nepocita doba potfebna na doruceni, s vyjimkou doruceni zbozi
ve mésté Trencin a 20 km okruhu Trencina.

2.4 V pripadé vzniku prekazek dodani zbozi nebo sluzby v sjednaném terminu nebo
podminkach spole¢nost tuto skuteCnost oznami zakaznikovi nejpozdéji do 2 pracovnich
dnu po jejich zjisténi a navrhne novy termin dodani. Zakaznik je opravnén se priibézné
informovat ohledné dodaciho terminu, avSak nabytou informaci povazovat pouze za
nezavazny, informativni tdaj. Spole¢nost mize po dohodé poskytnout slevu za kazdy

den z prodleni, avSak ve vysi max.0,05% z ceny produktu za 1 den zpozdéni, pfipadné
poskytne do¢asné nahradni pInéni, pouze vSak v pfipadé, Ze je toto k dispozici.

2.5V pripadé zpozdéni s dodavkou vyrabénych / dodavanych zakazkovych
produktu, spoleénost nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv zavazky zakaznika a
jeho pfipadny usly zisk, nebo jeho zavazky spojené s pronajmem prostor( a také
naklady spojené s reklamnimi kampanémi nebo jinymi marketingovymi aktivitami, pokud
nebylo pfi uzavieni smlouvy / potvrzeni objednavce oboustranné dohodnuto jinak a
hlavné pfesné vymezené penalizace. Spole¢nost odmita vstoupit do jakéhokoliv
pravniho vztahu se zékaznikem, ktery podmirnuje dodani zbozi specifickym terminem,
ktery by ved| ke zruSeni objednavky kdyby nebyl spinén. Rovnéz spole¢nost neruci za
zadné zavazky a pravni vztahy tfetich stran.

2.6 Zakaznik se zavazuje uhradit uvedenou sumu zboZzi a objednané zbozi pfevzit do
7 dnl od avizovany ukonéeni vyroby, pokud nebylo pfi objednavce dohodnuto jinak.
Zakaznik specifikuje své pozadavky ohledné barev, log, napisti a uvede je do
objednavky, aby se tak predeslo pfipadnym nedorozuménim pfi dodani zbozi. Zakaznik
bere na védomi, Ze neni mozné 24 hodin po odsouhlaseni zakazky ménit a upravovat
barvy, loga, napisy. V pfipadé, Ze se jedna o vyrobu specifického designu produktu,
zakaznik doda v&as vSechny grafické / technické podklady podle kterych se objednavka
bude realizovat - v opaéném pfipadé se spolec¢nost nezaruéuje za kvalitu / velikost
reklamniho potisku a pfipadné jiné zmény na designu objednanych produktu.

2.7 Pri vyrobé produktu upraveného na zakazku se zakaznik zavazuje, ze v zadném
pfipadé neodstoupi od smlouvy po potvrzeni smlouvy / objednavky pozdéji nez 24
hodin. Pod zakazkovou vyrobou se rozumi jakakoliv Uprava zbozi dle pozadavku
zakaznika: zmény rozmérud produktu, potisk loga, napisu, Uprava barev a jakékoliv jiné
Upravy. Pfi Gpravé produktd na zakazku dle zadani odbératele nese plnou odpovédnost
odbératel za pozadované zmény. Spole€nost nenese v zadném pripadé odpovédnost za
pfipadné spory, které by mohly vzniknout v dusledku nespravného / neodborného
umisténi, provozovani a pouzivani produktu.

2.8 UPOZORNENI ohledné stavebnich otvoru / skladovych prostor(i: nékteré vybrané
komponenty nebo doplriky jsou nestandardnich tvar(i a neni mozna jejich demontaz /
rozlozZeni, obzvlasté pfi plastovych komponentech, proto je nutné pred instalaci /
dodanim zboZi zajistit moznost pfechodu, ktery bude mit minimalni rozmér 135cm x
200cm / tj bézné dvoukfidlé dvere /.

2.9. Spole¢nost se zavazuje dodat objednané zbozi ve stanoveném mnozstvi, Case,
kvalité a dle pozadavkd uvedenych pfi objednavce, v souladu s pfedpisy Obcanského
zakoniku €. 89/2012 Sb. V pfipadé, Ze zakaznik neuvede pfi objednavce své pozadavky,
spole¢nost neruci za pfipadné nedostatky a nesrovnalosti. Spole¢nost se zavazuje
odstranit pfipadné nedostatky vzniklé pfi vyrobé&, pokud nejsou v souladu s potvrzenymi
podklady specifikovanymi ze strany odbératele nebo poskytnout finanéni kompenzaci v
adekvatni vysi. Pfi vyrobé produktd na zakazku se nepovazuje za chybu mirna odchylka
tvarll nebo rozlozeni obrazkt / log oproti dodané 3D vizualizaci, pokud se jedna o
vyrobu prototypy, rovnéz se nepovazuji ani za vady, které jsou uvedeny v bodé 6.3. a - f,
téchto VOP.



2.10 Spole¢nost zada zakazku do vyroby nejpozdéji 1 pracovni den poté, co byly
spinény vSechny nalezitosti ze strany zakaznika: potvrzeni objednavky, dodani
grafickych podkladi a odsouhlaseni vizualizace produkty a uhrazeni zalohy. Spole¢nost
si vyhrazuje pravo na zménu dohodnutého dodaciho terminu pokud zakaznik v prodleni
s pInénim kterékoliv vySe uvedenych nélezitosti v bodé 2.10 a nenese odpovédnost za
zavazky z toho vyplyvajici. Za pracovni dny jsou povazovany vyhradné dny mimo dni
pracovniho klidu a svatkud a tudiz neni mozné do dodaci Ihlty pocitat veSkeré statni
svatky a soboty i nedéle.

Jakykoliv produkt, ktery nese znamky pouzivani nebude akceptovan a takeé si
vyhrazuje spole€nost pravo neprevzit zpét zadné produkty, ke kterym nebylo
predem vedeno pravoplatné reklamacni fizeni nebo nebylo pfedem pisemné
oznameno pisemné odstoupeni od smlouvy.

3.4. Spole¢nost upozoriuje zakazniky, aby brali na védomi ustanoveni a pfislusné
predpisy Obchodniho zakoniku ohledné odstoupeni od smlouvy, postupovali v
souladu s nimi a byli si védomi svého jednani, pfi¢emz jakékoli naklady spojené s
; nepovolenym odstoupenim, které by mohly spole€nosti vzniknout napr.pravnym /
CL. 111 soudnim sporim nebo dopravnimi naklady bude spole¢nost zpétné vymahat od
Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy zékaznika v pIné vysi.

3.1 Po potvrzeni zavazné objednavky neni mozné objednavku stornovat a /
nebo od smlouvy odstoupit, pokud se jedna o zbozi vyrabény na zakazku. Doba na
storno resp. zru$eni objednavky / odstoupeni od smlouvy je maximalné 1 pracovni
den resp.24 hodin od potvrzeni objednavky.

3.2 Zakaznik, v souladu s predpisy Obéanského zakoniku &. 89/2012 Sb.,, se
podpisem smlouvy zaruéuje, ze neodstoupi od smlouvy pfi dodavce / vyrobé
produktd vyrabénych na zakazku. Od objednavky mlze zakaznik odstoupit v
pfipadé objednani standardniho zbozi nebo sluzby nejpozdéji do14 dnud od prevzeti
zbozi nebo poskytnuti sluzby, a to pouze v pfipadé, Ze by doslo k podstatnému
poruseni smlouvy nebo by produkty mély vady zamezujici vyuzivani produktu,
pficemz je nezbytné, aby byl v uvedené Ihité odeslan dopis o odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu - formou e-mailu, faxu nebo postou.

Zakaznik, bere na védomi, Zze nema pravo ve smyslu platnych pravnich
predpisti Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.,od smlouvy odstoupit v pfipadé
zakazkové vyroby produktu- pokud je zboZi specialné upravovan dle pozadavkl
zakaznika, napf. velikostni Upravy, pfipadné potisk, design, branding atd. Rovnéz
neni mozné odstoupit od smlouvy, pokud si zakaznik objednal zboZi se slevou a
také pfi zakazkové vyrobé produktl, obzvlasté prototypti, zakaznik nemuze
odstoupit od smlouvy pfed dodanim produkt( ani v pfipadé avizovaného
pozdéjSiho dodani, na které vSak spolecnost poskytla moznost do¢asného
nahradniho pInéni nebo kompenzace formou slevy.

3.3 Pokud ma zakaznik zajem odstoupit od smlouvy pfi objednani produktu
bez zakazkovych tprav a po dodani zbozi,muze tak ucinit, avSak pouze za
nasledujicich podminek: Spole¢nost musi neprodlené o odstoupeni od smlouvy
informovat pisemné a to nejpozdéji ve Ihté do 14 dnd, zboZi nesmi byt pouzit,
musi byt nepoSkozené av pavodnim obalu, musi byt kompletni (véetné
prisluSenstvi). Zbozi musi byt zaslano doporuc¢ené, fadné zabaleny a pojisténé,
jelikoz spoleénost neodpovida za pfipadnou ztratu / poskozeni zbozi pfi pfepraveé.
V pfipadé nesplnéni nékteré z vysSe uvedenych podminek nebude spole¢nost
akceptovat odstoupeni od smlouvy a zbozi nebude akceptovany bude vraceno zpét
/ nebo uskladnén na naklady zakaznika. V pfipadé, Ze bude zédkaznik(im vracené
zbozi nekompletni ¢i poSkozené, mlze spole€nost vracenou kupni cenu snizit o
tomu odpovidajici ¢astku.

CL V.

3.5 Spolecnost si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pouze v
zavaznych pfipadech, které by ji zabranilo moznost vyrobit nebo dodat objednany
produkt dle poZzadavku zakaznika. V uvedeném pfipadé spole¢nost do 24 hodin
kontaktuje zdkaznika za ucelem dohody o dal$im postupu. V pfipadé&, Ze zakaznik
zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka neprodlené
prevedena zpét na jeho ucet, pokud se nedohodnou obé strany jinak.

Cena a platebni podminky

4.1 Rozhodujici jsou platebni podminky uvedené na objednavce / faktufe za
realizaci jednotlivé dodavky zboZzi nebo sluzeb vystavené spole€nosti. Zakaznik
potvrzenim zavazné objednavky souhlasi s dohodnutou cenou.

4.2 Zakaznik se zavazuje uhradit zalohu v dohodnuté vysi ceny zbozi nebo
sluzby do 5 dnli ode dne podpisu zavazné objednavky nebo na zakladé vystavené
zalohoveé faktury, pfi€emz si je védom oddaleni zadani zakazky do vyroby
vazaného na uhradu zalohy.

4.3 V pripadé prodleni zakaznika se zaplacenim kupni ceny, Zalohy nebo jiného
penézniho zavazku, je spole¢nost opravnéna uplatnit u zakaznika urok z prodleni
ve vys$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Pravo spole¢nosti na
nahradu $kody tim neni dotéeno. Spole¢nost neni povinna zbozi dodat az do
uplného uhrazeni podle pfedchozi véty.

4.4 V pripadé neuhrazeni zalohy ve stanovené lhtité si spoleénost vyhrazuje
pravo objednavku stornovat a od smlouvy odstoupit.

4.5 Zavazek zakaznika zaplatit cenuzbozi nebo sluzby se povaZuje za spinény
okamzikem pfipsani vSech penéznich prostfedk( odpovidajici splatné ¢astce na
bankovni ucet spole€nosti. Pokud zakaznik uhradi zboZzi i Castecné, vztahuji se na
zbylé nedoplatky stejné podminky, jako u vSech jinych penéznich zavazcich. Pokud
zakaznik je v prodleni s platbou déle nez 30 dnili od data splatnosti, spolec¢nost
automaticky postupuje pohledavku k vymahani inkasni agenture, pficemz
vymahana castka se navysuje o:1.Vypocet urokt z prodleni 0,05% za kazdy den
a 2. navic i 0 30% z dluzné ¢astky za naklady spojené s vymahanim dluzné
castky pres inkasni agenturu.



CLv.

4.6 Pripadné nedostatky zbozi, sluzby nebo dila nemaji odkladny t¢inek na
platbu, pokud je zbozi jiz proveden nebo dodan zakaznikovi.

Prevzeti zbozi a vyhrada vlastnictvi

1.

ClL. VL.

5.1 Pokud neni sjednano jinak (sluzba doprava zbozi, sluzba montaz),zakaznik
prebira zbozi na prodejnim misté spolecnosti. Zakaznik je povinen pfi pfebirani
zbozi nebo dila jejich Fadné obhlédnout za pfitomnosti zaméstnance spole¢nosti a
potvrdit na dodacim listu, Ze jejich pfevzal bez viditelnych vad. Pokud zakaznik
zjisti vady zbozi nebo dila, je povinen o nich neprodlené vyrozumét pfitomného
zaméstnance spolecnosti, nebo povéfené osoby a vady pfesné oznacit v dodacim
listu, pfi€emz spolec€nost je povinna tyto vady vyfesit.

5.2 Vlastnikem zbozi nebo véci tvoricich dodané dilo, Zustava az do Gplného
zaplaceni ceny spole¢nost.

5.3 Vraceni zbozi nebo sluzby podléha reklamaénimu fizenia jeho vysledku.
Reklamacéni fizeni Ize vést pouze pisemnou formou / fax, e-mail, posta /. Bez
tohoto procesu spole¢nost odmité jakékoliv vraceni zbozi nebo sluzeb.

5.4 Pokud zakaznik bezdlivodné neprevezme predmét plnéniNebo neumozni
jeho dodani v dohodnutém terminu, mlize spoleénost zakaznika pisemné vyzvat k
prevzeti pInéni nebo poskytnuti soucinnosti pfi zabudovani dila. Pokud zakaznik
ani v dodatec¢né Ihaté predmeét pinéni nepfevezme nebo neposkytne potfebnou
soucinnost, spole¢nost ma pravo od smlouvy odstoupit a pravo vyuctovat
zékaznikovi smluvni pokutu za prodleni ve vysi zaplacené zalohy. S takovou
vyskou smluvni pokuty strany s ohledem na zajiStovany zavazek souhlasi.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo spole¢nosti na nahradu Skody a
vynalozenych nakladl v souvislosti s nepfevzetim zbozi.

5.5 Pokud zakaznik odmitne prevzit predmét plnéni, Ma povinnost pisemné,
nejpozdéji do 3 dnt po dodani pfedmétu plnéni do dodaciho listu / faktury uvést
davody, pro které odmita plnéni pfevzit a oznacit ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP, se kterymi je pfedmét pInéni v rozporu. Pokud tak neucini z jakéhokoli
dlvodu na jeho strané, ma se za to, Ze spolecnost splnila sviij zavazek fadné a
dodala zbozi bez vad.

5.6 V pripadé instalace zbozi v provozu zakaznikase zakaznik zavazuje
poskytnout spole¢nosti potfebnou soucinnost, zejména poskytnout prodavajicimu
udaje o uréeném misté instalace, urcit pracovniky odpovédné za obsluhu a zbozi
prevzit. Spole¢nost nenese odpovédnost za jakékoli komplikace souvisejici s
instalaci produktt u zakaznika, které nebyly pfedem spolecnosti oznameny.

5.7 Zakaznik ma pravo neprevzit zabudované dilo pouze v pfipadé, ze dilo trpi
takovymi vadami, které znemoznuji jeho uzivani.

Zarucni podminky a vady zbozi

a)
b)

c)

d)
e)

f)

6.1 Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, spole¢nost
poskytuje na své vyrobky a sluzby zaruku 12 - 24 mésicu li produkty vyuzivany ke
komercnim ucelum. V sjednanych pfipadech poskytuje spole¢nost zaruku 24
mésicU, v pfipadé doobjednani prodlouzené zaruky je moznost poskytnout az 36
meésicl zaruku. Zaruky je mozné i rozdélit na jednotlivé komponenty podle jejich
intenzity zatizeni / vyuziti, pfi¢emz toto si dohodnou obé smluvni strany pfi
objednavce zbozi.

6.2 Pokud neni uvedeno jinak, zaru¢ni doba zac¢ina bézet dnem, kdy byl
vyrobek, sluzba nebo dilo pfevzaté zakaznikem.

6.3 Vada je nedostatek vlastnosti vyrobku, kterou pozadoval zakaznik nebo,
ktery vyplyva z pravnich predpist platnych pro dany vyrobek.

Pro produkty vyrobené na zakazku z portfolia spole¢nosti, nelze povazovat za
vady zejména :

vady, které vznikly mechanickym poskozenim, neodbornim nastavenim nebo
nespravni udrzbou po prevzeti vyrobkl nebo dila,

vady zpusobené neodbornou manipulaci a montazi, ktera byla provedena po
prevzeti vyrobkd,

vady vzniklé v podminkach s chemickou nebo fyzickou nerovnovahou v navaznosti
na vlastnosti stavby (napf. vady projektu a pouzitych materiall pfi stavbé,
nadmérna prasnost, vihkost, emise, suchy vzduch ...)

vady vzniklé v dlsledku vlastniho nebo ciziho zavinéni po prevzeti vyrobku nebo
dila (rozumi se i bezdlvodné odmitnuti prevzeti podle ¢l.V. téchto VOP),

vady, které vznikly na zakladé tzv. vy§§i moci (pozar, zaplavy, krupobiti, vale¢ny
stav, stavka apod.),

vady, které vznikly na komponentech a doplficich, které byly dodany pro zakazniky
zdarma nebo s vice nez 30% slevou. Nelze reklamovat jakykoliv produkt nebo
doplnék, ktery nebyl uveden v objednavce a nebyl U¢tovan zakaznikovi ve faktufe.

6.4 Za vady nelze povazovat chyby vzniklé pred poskytnutim sluzby, pfedanim
vyrobkl nebo dila a béhem realizace praci na dile, pokud na dané sluzby, vyrobky
nebo dilo byla vzhledem k témto vady poskytnuta sleva vice nez 30%. Totéz plati i
pro pfisluSenstvi, které je dodavano zdarma nebo s vice nez 30% slevou - zakaznik
se zavazuje toto zbozi u spolec¢nosti za zadnych okolnosti nereklamuje nebo
nedozaduje se jejich nahrady.

6.5 Spolec¢nost neodpovida za kompatibilitu sou¢astek, pokud si je zakaznik
zajist'uje sam.

6.6 Pokud si zakaznik objednava produkt bez tprav a fidi se obrazky na web-
strance spolecnosti, bere na védomi, Ze obrazky jsou pouze ilustracni a finalni
podoba muze byt mirné odli$na, protoze vSechny produkty jsou vyrabény jednotlivé
a ru¢né, nejedna se o strojovou sériovou vyrobu.



CL VIl

6.7 Neznalost pouzivanych materialti zakaznika neomlouva a neni mozné
reklamovat nebo dozadovat se finanni nahrady / slevy za to, ze zakaznik si
neprecetl informaci ohledné materiall, ktera je volné dostupna na strankach
spole¢nosti nebo na vyzadani u kazdého prodejce spolec¢nosti, pfipadné pfimo v
katalozich a cenicich spole€nosti zasilanych na vyzadani zakaznikovi.

6.8. Spolecnost si vyhrazuje pravo neumoznit zakaznikem reklamovat nebo
uplatiovat si jakékoliv naroky na slevy tykajici se vyrobnich postupl spolecnosti -
hlavné zplGsobu implementace log / reklam, grafiky, zpGsobu upevnéni i kotveni,
rovnéz Siti a tepelného svarovani produktl. Pokud: 1. neni v objednavce / smlouvé
specifikovan pfesny vyrobni postup /nap.digitalna potisk log, celopotisk, atd. /, 2.
pokud zakaznik pisemné nepozadoval urcity specificky vyrobni postup, 3. nebyl
dodan vzorovy kus podle kterého se vyroba méla realizovat nebo 4. nebyl nejdfive
vyroben prototyp zakazkového produktu, neni moznost se dozadovat vymény /
nahrady nebo reklamovat vyrobni postupy spole¢nosti jako vady.

6.9. VSe ostatni prava a povinosti tykajici se vad produktu se fidi prislusnymi
ustanovenimi zakona Obc¢anského zakoniku €. 89/2012 Sb a spole¢nost jako i
zékaznik se zavazuji jimi fidit.

Reklamacni fad a reklamace

a)

7.1 Spolec¢nost akceptuje vyhradné reklamace vad, které brani fadnému uzivani
zbozi a které jsou v rozporu s odsouhlasenym dizajnem, nebo nesplfiuji dojednané
velikostni pozadavky. Opravnéni pfijimat reklamace ma servisni oddéleni
spolecnosti a reklamace pfijme vyhradné v pisemné podobé / list, e-mail, fax / na
adrese spole¢nosti nebo na servis@reatek.sk

Po pfijeti reklamace od zakaznika spole¢nost posoudi, jestli je mozna oprava na
misté v sidle zakaznika, nebo je nutné doruceni produktt do servisni dilny.
Vsechny zasilky nebo produkty na servis a reklamace kt. je nutné dopravit na
dilnu, je zakaznik povinen dorucit tovar na adresu: 1. REATEK,
gen.M.R.Stefanika 12, 911 01 Trengin, nebo na adresu POSTE RESTANTE,
Ceska Posta - Stary Hrozenkov 305, 687 74 Stary Hrozenkov, Ceska Republika.
Spole¢nost zada vSechny zakazniky, aby postupovali pri reklamaci dle uvedenych
postupl a vSechny detaily pfedem komunikovali pisemné na servis@reatek.sk,
nebo s prodejcem spole¢nosti. Pri odeslani tovaru je informovat spole¢nost

o sledovacim Cisle zasilky, resp.“trackingu®.

7.2 Posuzovani, coz je zjevnhou a podstatnou vadou produktti spoleénosti,
vychazi z nasledujicich zasad:

Optické vady musi byt posuzovany 1. za denniho svétla, 2. ze vzdalenosti a 3. pod
Uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti konkrétniho produktu. Na vady, které
nejsou za téchto podminek viditeIné, nebude uznana reklamace. Spole¢nost
upozoriuje vSechny zakazniky, Ze jakékoliv fotografie ze vzdalenosti mensi nez 1m

b)

c)

d)

e)

nebudou akceptovany jako podnét k feSeni reklamace nebo vady / tyka se prioritné
nafukovadel vyrabénych na zakazku /.

Bodové nebo ploSné poskozeni jako Skrabance, barevné zmeény, povrchové
nerovnosti nejsou vadou a jsou pfipustné, pokud jejich nejvétsi rozmér je mensi
nez 10cm a jejich pocet nepfesahne 10 ks na jednom prvku.

Skrabance nezasahuijici do podkladu povrchové tpravy jsou pfipustné také za
podminky, Ze soucet jejich délek na jednom prvku nepfesahne 90 cm a soucasné
délka nejvétsiho z nich je mensi nebo rovna 10cm.

Estetické nebo liniové odchylky, které se daji odstranit zacisténim nebo jinou
jednoduchou korekci se nepovazuji za vady vyrobku.

Odchylky v naklonech, uhlech a zakfivenich urcitych prvk( na nafukovacich
produktech nejsou vadou, pokud jsou mensi nebo rovné 10% z pfislusného
rozméru pokud toto nezabrariuje béZznému uzivani produktu. Spole¢nost
upozoriuje na fakt, Ze na nafukovacich produktech, hlavné na prototypech nelze
dosahnout 100% vérnou kopii v souladu s 3D vizualizaci produktu vytvofenou v
grafickém programu a odchylka do 10% proto neni vadou produktu. Rovnéz neni
mozné dosahnout na nafukovadlo thel 90 stuprit.

7.3 Na prislusenstvi a doplnky, které jsou dodavany spolu se zbozim a nejsou
pfimo zminény v tomto reklama&nim fadu, se obecné vztahuji reklamacni fady
subdodavateld, ktefi tyto vyrobky dodavaji spole¢nosti.

7.4 Reklamovat je mozné jen prace, které byly provedeny spolec¢nosti a byly
fadné objednané ve smlouvé. Reklamaci stavebnich a montaznich praci nelze
uznat pokud byly po pfedani dila u¢inéno dal$i zasahy, které nerealizovala
spolecnost, pokud nebyly pfedem odsouhlaseny a mohly by zdvazné zasahovat do
celé konstrukce produktu. Pod montazni prace nespada Uprava stavebnich otvor(
a omitky, pokud nebylo sjednano jinak v objednavce nebo smlouveé.

7.5 Uvedené zasady posuzovani kvality jednotlivych vyrobkii a praci jsou v
souladu se smérnicemi pfislusnych subdodavatel(i a vyrobc(.

7.6 Spolecnost prijima reklamace vyhradné pouze pisemné (Rozumi se i
faxova nebo e-mailova forma servis @reatek.skprostfednictvim k tomu povérenych
pracovnikl na prodejnich mistech spolec¢nosti. V reklamaci musi byt pfilozena
kopie dafiového dokladu a rovnéz zietelné uvedeno &islo smlouvy (objednavky),
uzaviené mezi spole€nosti a zakaznikem a pfesny popis reklamované vady.
Reklamace musi byt vécna, aby se z ni dalo jednoznacné urcit, o jakou vadu se
jedna. Z reklamace musi byt zfejmé, ktera spole€nost ji uplatriuje.

7.7 Zakaznik je povinen dopravit reklamované zbozi na misto vyroby /servisu,
na své naklady za Uucelem posouzeni opodstatnénosti reklamace nebo muze zaslat
fotodokumentaci kdyz to situace umozni. Pokud se jedna o optické a estetické
vady, musi zakaznik postupovat podle bodu 7.2 - 7.4.
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7.8 Reklamované zbozi je tireba dorucit do spole€nosti zabaleny tak, aby
nedoslo k poSkozeni zbozi pfepravou. Zabudované dilo spole¢nosti se posuzuje po
podani reklamace na misté zabudovani.

7.9 Pri podani reklamace je zakaznik povinen predlozit doklad o zaplaceni celé
¢astky za dodané zbozi a nemit vici spole€nosti zadné zavazky vazici se k
predmétu reklamace. Pfedpokladem uplatnéni odpovédnosti za vady v
reklamac¢nim Fizeni vici spole¢nosti je prokazatelny prfechod vlastnického prava k
vyrobkiim na zakaznika (zakaznik musi byt vliastnikem vyrobku a praci), tj musi byt
uhrazeny vSechny splatné faktury tykajici se danych vyrobku a praci.

7.10 Spolec¢nost se k fadné prijaté reklamaci zavazuje vyjadrit do 3 dnti od
pfijeti a v pfipadé opodstatnéné reklamace ji odstranit nejpozdéji do 30 dnd ode
dne jejiho pfijeti, pokud se zakaznikem nedohodne jinak. Toto neplati pokud to s
ohledem na zavaznost vady a lhitu dodani potfebnych nahradnich dilG neni
objektivné mozné.

7.11 O kazdé reklamaci je vyhotoven zapis - reklamacni protokol, ktery
podepisuje zakaznik a zéstupce spolecnosti.

7.12 V pripadé neopravnéné reklamace ma spole¢nost pravo pozadovat nahradu
nakladd spojenych s obhlidkou, pfipadné dal$i ucelné vynalozené naklady.
Zakaznik ma povinnost tyto naklady neprodlené uhradit po jejich vyuactovani.

7.13 O ukonéeni reklamace bude zakaznik vyrozumén telefonicky nebo e-
mailem.

7.14 Po vyrozumeéni a vyreSeni reklamace vyrobku, Si zakaznik pfevezme
reklamovany vyrobek osobné v sidle spole¢nosti. V pfipadé nevyzvednuti vyrobku
do 30 dnu od doru¢eni oznameni o ukonéeni reklamace, bude zékaznikovi
uctovano skladné ve vysi 27 CZK bez DPH / den. V pfipadé nevyzvednuti si
vyrobku ani po 6 mésicich od vyzvani spole¢nosti bude s vyrobkem nalozeno podle
ustanoveni Ob¢anského zakoniku v aktualnim znéni.

Zavérecna ustanoveni

8.1 VSechny spory rozhodne vécné a mistné prislusny slovensky soud uréeny
podle procesnich pravnich predpisti Ceské republiky.

8.2 Pokud nékteré z ustanoveni téchto VOP je zcela nebo ¢aste¢né
neuéinnénebo neplatné, nema to vliv na platnost a t¢innost ostatnich ustanoveni
VOP. Namisto neu¢inného nebo neplatného ustanoveni plati pfislu§na pravni
ucinna pravni Uprava, ktera nejblize odpovida obchodnimu G¢elu ned¢inného nebo
neplatného ustanoveni.

8.3 Zakaznik je povinen zachovavat obchodni tajemstvi spole¢nostia
mic¢enlivost o divérnych informacich a zajisti, Ze takova povinnost bude ve stejném
rozsahu zavazovat i jeho zaméstnancu, obchodnich a smluvnich partner(i a / nebo

spolupracuijici tfeti osoby. Divérnymi informacemi se rozumi pfedev§im podminky
spoluprace spolec¢nosti a jejich zakaznik( a vSechny informace, které byly
poskytnuty spolenosti zakaznikovi v souvislosti s plnénim jeho zavazkud nebo které
se zakaznikovi staly jinak znamé a to zejména, nikoliv v§ak vyluéné, odborné a
obchodni informace o produktech spole¢nosti.

8.4 Podanim objednavky potvrzuje zakaznik, ze akceptuje vysi ceny produktu
I sluzby a VOP spolec¢nosti ve znéni platném ke dni odeslani objednavky.

8.5 Pisemnosti, které dorucuiji klasickou postou, doru€uji stranydoporucené
na adresu uvedenou ve smlouvé nebo zapsanou v obchodnim nebo zZivnostenském
rejstfiku. V pfipadé pochybnosti, nebo pokud se zasilka vratila nebo ji adresat
odmitl pfevzit, se ma za doru€ené uplynutim tfetiho dne od odeslani pisemnosti.
Doruceni elektronickou formou je povinna strana potvrdit.

8.6 Zakaznik odeslanim objednavky udéluje spole€nosti v souladu se
zakonem o ochrané osobnich Udajd souhlas na zpracovavani jeho osobnich udajl
uvedenych v objednavce. Vice v separatni sekci na webu spole¢nosti o Ochrané
Osobnich udaja.

Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou zvefejnény v sidle spole¢nosti a na internetovych
strankach spolec¢nosti REATEK CZ,s.r.o. Spole¢nost si vyhrazuje pravo jednostrannych zmén
téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Zmény nabyvaji platnosti a u€innosti zvefejnénim
zménénych VSeobecnych obchodnich podminek spoleénosti v sidle spole€nosti a na
internetovych strankach spolec¢nosti. V Praze, 2.11.2018



